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Atualizacdo dos sistemas

Atencao: Caso sua versdo da Central de Operagoes seja inferior a 3.12, sera
necessario realizar a atualizagdo manualmente. “Clique aqui® para obter mais
informacgoes.

@ Preparacgdo

1.1 - Todos os usuarios devem encerrar o acesso aos sistemas. Para verificar se ha sessdes
ativas, acesse o menu Utilitarios > Ferramentas do Sistema > Acesso aos Sistemas neste
Momento e confirme que nao existem usuarios utilizando o sistema. Caso haja algum acesso
ativo, solicite a realizacéo do logoff.

r________________________________________________________________
i Utilitarios  Ajuda

Configuragdes Gerais

Configuragdes do Sisterma

Impressoras 4
Desbloqueia Tabelas
Grupos de Empresas r

Trocar de Usuario

Configuragdo de Layout r

Atualizar Tabelas de Impostos #

Exportagdo de Dados r
Importagdo de Dados »
Arquive Morto r

Histarico de Email

Criagdo de Empresas Modelo

Altera Pardmetros do Sistermna

Calculadora Shift+F12

Ferramentas do Sistema Céopia de Segurancga
Restauragdo de Dados
Reconstrugdo da Base de Dados
Acessos aos Sisternas neste momento h‘a
Reprocessa Atualizagdco w
Configuragdo do Banco de Dados

@ Copia de Seguranga

2.1 - Apds isso, € extremamente importante realizar a copia de seguranga do banco de dados. Para
isso, acesse o menu Utilitarios > Ferramentas do Sistema > Cépia de Segurancga.
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Utilitarios  Ajuda

Configuragdes Gerais

Configuragdes do Sistema
Impressoras r
Desbloqueia Tabelas

Grupos de Empresas r

Trocar de Usuario

Configuragdo de Layout 4

Atualizar Tabelas de lmpostos *

Exportagdo de Dados r
Importagdo de Dados r
Arquiva Morto k

Histarico de Email

Criagde de Empresas Modelo

Altera Pardmetros do Sisterna
Calculadora Shift+F12

Ferramentas do Sisterna Capia de Seguranga w
Restauragdo de Dados 4

Reconstrugdc da Base de Dados

Acessos aos Sistemas neste momento

Feprocessa Atualizagdo

Configuragde do Banco de Dades

2.2 - A copia sera salva na pasta indicada no campo de diretério. Verifique também se a opgao
“Todas as Empresas” esta selecionada antes de iniciar o processo.

 Copia de Seguranga = E a
Informe drive, diretério e nome do arquive de cpia:
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@ Atualizando os sistemas
3.1 - A Central de Operacodes sera executada, e seu icone ficara disponivel na barra de tarefas do

Windows, préximo ao reloégio, no canto inferior direito da tela.
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3.2 - Para acessar a Central de Operacgdes, clique com o botao direito do mouse sobre o icone e,
em seguida, selecione a opgao “Abrir”.
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3.3 - Informe o CNPJ/CPF e senha referentes ao seu contrato. Em seguida, clique em “Acessar”
para prosseguir. Caso n&o possua ou n&o lembre sua senha de contrato, clique aqui.
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Bem-vindo
@ Central de Operagdes Supersoft

CPF ou CNFJ do contrato:

Senha:

Continuar conectado? |

Acessar

Versdo: 3.19

3.4 - Selecione os sistemas que deseja atualizar e clique em “Baixar Agora”
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0 que ha de novo ][ Histdrico ][ Meus dados ][ Backup
Sistema Versdoinstalada  Vers3o disponivel Liberado em Baixar Detalhes
@ ss5ac 2.862 2,872 17/04/2026 0
1 55Adecon = 5.145 08/08/2025 O
) s5Precos 2,382 2,390 09/04/2025 0
@ ssAtivo 4,857 4.862 08/08/2025 il
@ ssautocont 1.73 1.94 03/03/2026 il
a S5BuscakXML = 2.36 13/09/2024 O
@ sscContab 6,472 6,474 19/02/2026 i
@ SSCompras 5.158 5.192 15/05/2026 O
(3 S5Estog 7.784 7.807 17/04f2026 O
ﬂ 55Custos 2192 2,201 17/04f2026 O
([ selecionar todos Baixar agora I
Meu ambiente: S
Esta fungdo faz uma verificacdo completa na sua pasta de instalagdo, corrigindo
arquivos corrompidos, desatualizados ou que impedem a inidalizacdo do sistema.
* A verificacdo ndo corrige ou atualiza os mé (.exe) dos si:

3.5 - Em seguida, o download sera iniciado.

Download (a1 - 75 de 411)
] Arquivo: rustdesk.exe

Baixar agorna

3.6 - Quando finalizado, o sistema sera apresentado da seguinte forma: marcado como
“Atualizado” e com o botdo de “Play” para ser iniciado.

o £ ssAtivo 4.862 = = Atualizado  Detalhes

o @ ssAutocont 1.94 - - Atualizado  Detalhes

3.7 - Ao abrir o sistema, sera exibido o lembrete para realizacdo da copia de seguranga. Como
esse procedimento ja foi realizado antes da instalacdo da versdo, basta clicar em “Atualizar” para
continuar.

© Atualizagdo de versdo
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Muito importante

Vocé esta prestes a realizar uma atualizacgo de versdo.

« Em casos de instalacao do sistema em maquina local, € recomendavel a realizagdo de uma copia de
seguranca antes deste procedimento.

« Em casos de sistemas em Web/Site, deve seguir com atualizacdo.

Somente sera possivel a recuperacdo dos dados através da existéncia de uma cdpia de sequranca.

Atencdo: Para realizar a copia de seguranca ou atualizacdo, é necessario fechar todos os demais sistemas.

Caso ndo tenha realizado a copia de seguranca antes da atualizacdo, siga estes passos:

1. Clique no botdo "Copia de Seguranca”. A tela "Copia de seguranca” sera aberta.

2. Armazene em um local seguro.

3. Apds o processo ser concluido, fecha a tela "Copia de Seguranca" e clique no botdo "Atualizar".

| Atualizar Copia de Seguranca
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https://lp.supersoft.com.br/mkt/2026/documento/DOWNLOAD%20CENTRAL%20DE%20OPERACOES.pdf
https://lp.supersoft.com.br/mkt/2026/documento/RECUPERACAO%20DE%20SENHA.pdf

